TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO E RESPONSABILIDADE
PLATAFORMA PLUG LEAD
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1.

1.1.

1.2.

INTRODUGAO
Quem somos e o que oferecemos

A PluglLead (ou “empresa”) é uma plataforma SaaS de automacgéo e integracao
de plataformas. Nosso principal foco é permitir que vocé integre sua loja ou
produto virtual com outras ferramentas. Tudo isso sem precisar contratar um
programador.

Somos uma startup que dentre sua gama de servigos, oferece ferramentas
avancadas para a automacgdo de mensagens em varias plataformas de
comunicagao, especialmente o WhatsApp. Nosso sistema €& projetado para
enviar campanhas para bases especificas, automatizar chatbots no WhatsApp
e agilizar atendimentos, auxiliando nossos usuarios na tomada de decisdes.
Além disto, oferecemos o disparo de mensagens por meio de integracdes
disponiveis em nosso sistema, automatizando o processo de importacio
manual de bases para comunicacao.

Nossa solugcdo visa otimizar o tempo e 0s processos de nNoOssoOs uUsSuarios,
proporcionando uma interacdo mais eficiente e personalizada com seus
clientes. Destacamos a seguranca e a personalizagdo das mensagens como
pontos fundamentais em nossa abordagem, garantindo que os usuarios
possam se comunicar com seus clientes de forma confiavel e personalizada.

A sede da empresa esta localizada em Calle 56 con Avenida Samuel Lewis -
Torre B - 15°, Ciudad de Panama, Republica de Panama.

Nossa misséao



Fornecer a vocé o melhor produto do mercado, com foco na confiabilidade e
em usabilidade, sempre trabalhando para transformar nossa paixdo em um
produto util para o seu negdcio.

1.3. Nossos valores

Liberdade: Cultivamos um ambiente dinamico que celebra a liberdade criativa,
dando espaco para a autonomia e incentivando constantes inovacgoes.

Respeito: Um principio que guia nossas interagdes internas e externas.
Reconhecemos e valorizamos as diversas perspectivas, experiéncias e
habilidades que cada individuo traz para a equipe.

Transparéncia: Baseamos nossa confianga em uma comunicagao aberta e
honesta, garantindo que as informagbdes sejam divulgadas de maneira clara,
tanto dentro da empresa quanto em nossas interagdes externas.

2. PRODUTOS

Dependendo do plano escolhido pelo usuario (Basic ou Pro), o usuario tera acesso
a mensagens ilimitadas, disparos em massas, envio de imagens e audios, tutoriais
de configuragao, PlugLead Academy, gestdo de contratos, criagdo de etiquetas,
automacdo (chatbot), funis ilimitados, gatilhos de integracbes, gatilho de
palavras-chave, respostas automaticas a clientes, entre outras funcionalidades.

O usudrio devera acessar a pagina de Planos disponivel no site da PluglLead
(pluglead.com/planos/) para maiores informacoes.

3. SUPORTE
3.1. Suporte aos usuarios

A PlugLead, em conjunto com o fornecimento de todos os produtos e a
prestacdo de todos os servicos correlatos, oferece ferramentas de suporte
especializadas e personalizadas, que atenderdo os usuarios nas seguintes
atividades:

Auxilio na configuragdo de campanha;

Auxilio na importacao de base de contatos;

Auxilio na edi¢cao de contatos;

Auxilio na exclusdo de contatos;

Auxilio para gerar relatérios de campanhas e de disparos;

Auxilio na visualizagao de histéricos de disparos;

Auxilio para configuracao da plataforma PluglLead;

Auxilio no processo de cancelamento;

Auxilio na alteracao de planos contratados;
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https://pluglead.com/planos/

3.2.

o Auxilio em duvidas gerais, relacionadas a cobrangas, pagamentos,
mensalidades e demais assuntos atinentes ao plano contratado.

N&o sao atribuigdes do suporte PluglLead:
o Edicao de planilhas;
Configuracao de plataformas terceiras;
Se responsabilizar pela configuracao da plataforma integrada;
Configuracdes dos templates das integracoes;
Configuracdes dos fluxos do chatbot;
Analise de légicas de fluxos;
Se responsabilizar por numeros bloqueados no WhatsApp;
Atendimentos via call/video chamada.
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Canais de Atendimento

A PluglLead disponibiliza aos usuarios um Canal de Atendimento dentro da
prépria Plataforma PlugLead, que servira para auxilia-los na execugao das
atividades elencadas anteriormente.

Além disto, o0 usuario podera contatar a PlugLead pelo e-mail:
contato@pluglead.com.

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-Feira (exceto feriados), das
08:00 a 12:00 e das 13:30 a 17:00 (horario de Brasilia).

CONDIGOES CONTRATUAIS

O presente instrumento, doravante referido como “TERMOS E CONDICOES
GERAIS DE USO E RESPONSABILIDADE” ou somente “TERMOS”, além de
estipular as regras de utilizagdo dos produtos fornecidos pela PluglLead,
também consignara as condi¢cdes contratuais minimas atribuidas a todas as
contratagdes realizadas no ambito dos produtos detalhados no item 2 e regula
integralmente as obrigacdes a serem firmadas entre a PlugLead e o usuario
contratante.

Ao contratar qualquer dos servigcos e produtos oferecidos pela PlugLead e
preencher o formulario de contratacdo aderido eletronicamente (que contera o
plano contratado, os valores e as informagdes do usuario), o usuario declara
ciéncia e concordancia referente aos presentes Termos, se obrigando a cumprir
todas as condigdes aqui estipuladas e ndo usar os servicos oferecidos pela
PlugLead ou qualquer parte deles de qualquer maneira ndo expressamente
permitida por estes Termos.

A néo utilizagado, por parte do usuario, dos servigos contratados da PlugLead,
nado implica no cancelamento automatico da contratacdo efetuada e néo
cancela cobrangas geradas por meio desta.


mailto:contato@pluglead.com

Os usuarios poderao acessar a plataforma PlugLead assim que
compensado/autorizado o pagamento do plano contratado. A PlugLead se
compromete a manter a qualidade e a disponibilidade integral dos servigos em
questao.

Havendo qualquer problema no uso do sistema ou qualquer instabilidade na
plataforma PlugLead, o usuario deve informar imediatamente a PluglLead,
utilizando os Canais de Atendimento disponiveis na propria Plataforma ou no
site da PluglLead, nos termos do item 3.

O usuario contratante é o Unico e exclusivo responsavel por adquirir, instalar e
manter todo e qualquer software ou hardware que eventualmente seja
necessario para acessar a Plataforma PlugLead e utilizar os servigos
contratados.

A PlugLead ndo sera responsavel por indisponibilidades ou instabilidades
ocorridas em plataformas/sistemas terceiros, mesmo que eventualmente
integradas a sua plataforma e que sejam utilizadas pelo usuario.

Cabe integralmente ao usuario contratante a responsabilidade por manter seus
dispositivos atualizados e seguros, garantindo que estejam livres de
espionagem, acesso remoto nao autorizado por terceiros ou qualquer outra
ameaca externa resultante do uso inadequado da plataforma PlugLead ou dos
servicos. A Pluglead ndo se responsabiliza por situacbes causadas pelo
mal-uso da Plataforma por parte do usuario ou pela negligéncia do mesmo em
manter seus dispositivos seguros.

4.1. Contratagao e formas de pagamento

O usuario podera realizar a contratagdo paga diretamente com a PluglLead,
através do site www.pluglead.com.

Os pagamentos se dardo pela modalidade pré-paga, sendo creditado
mensalmente no cartdo de crédito informado pelo usuario no momento da
contratacéo, o valor do plano escolhido. Adicionalmente, o usuario contratado se
responsabiliza por todas as informagdes cadastradas no formulario de contratacao,
especialmente os dados do cartido de crédito informado, ndao sendo de
responsabilidade da PlugLead a utilizagdo de informagdes de terceiros pelo
usuario.

A primeira contratagdo, a PlugLead podera disponibilizar ao usuario contratante um
unico periodo gratuito (free ftrial) de 07 (sete) dias, por usuario/empresa
(CPF/CNPJ/Telefone/Email), para que possa testar a funcionalidade da Plataforma
ao seu negdcio, podendo cancela-la a qualquer momento,

Apos este periodo livre de cobranca, sera realizada a primeira cobranca do plano
contratado, e assim sucessivamente.


http://www.pluglead.com

As cobrancgas serdo realizadas sempre no mesmo dia de vencimento, ndo sendo
alterada mesmo se o pagamento nao for efetivado ou autorizado pela operadora
de cartao de crédito do usuario.

O usuario podera realizar a contratagbes de upgrades nos servigos, via plataforma
ou em contato com a equipe de suporte/Canais de Atendimento PlugLead.

A PluglLead, por ser uma empresa sedeada fora do territorio brasileiro, ndo é
obrigada a emitir notas fiscais aos usuarios. Caso o usuario necessite de qualquer
tipo comprovacéo dos valores pagos, devera solicitar a emissédo de uma invoice
pelos Canais de Atendimento da PlugLead, ndo sendo, a PlugLead, responsavel
por qualquer tipo de declaracdo que necessite ser realizado pelo tomador do
servico, ou seja, o proprio usuario, sendo de sua integral responsabilidade a
respectiva declaragao e eventuais registros ou documentos pertinentes.

A PlugLead podera, unilateralmente, realizar a alteragdo dos valores das
mensalidades cobradas por todos os planos disponiveis, devendo apenas
comunicar os usuarios contratantes de tal alteracdo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, independendo de aceite ou anuéncia do usuario, podendo fazé-lo
por e-mail, site ou dentro da prépria plataforma PlugLead.

A PluglLead se reserva o direito de excluir, a qualquer tempo e sem notificagdo
prévia, qualquer cadastro de usuarios que violarem os respectivos Termos de Uso.

4.2. Cancelamentos e reembolsos

O usuario podera solicitar o cancelamento dos servigos prestados pela PlugLead a
qualguer momento.

Durante o periodo de free trial (sete primeiros dias de contratagcdo do plano) o
usuario podera realizar livremente o pedido de cancelamento dos servigos, sem
que haja a cobranga de qualquer valor. A cobranga dos valores ocorrera apenas no
sétimo dia apds a contratagao. Ocorrendo o pedido de cancelamento em momento
posterior ao periodo de free trial, a PlugLead nao realizara qualquer tipo de
reembolso ao usuario, que de qualquer modo tera acesso a Plataforma até que se
complete os 30 (trinta) dias contados do pagamento em questao, ou seja, até o
final do ciclo de cobranca.

Caso o usuario alegue auséncia de acesso a Plataforma por um periodo especifico
ou que o0s servicos contratados tenham sido totalmente ou parcialmente
inutilizados, isso ndo o isentara de efetuar os pagamentos e cumprir as demais
obrigacbes assumidas, conforme descrito neste documento.

5. PROTEGAO DE DADOS E RESPONSABILIDADES



A PlugLead se obriga a seguir as diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD (Lei n° 13.709), garantindo o tratamento adequado dos
dados pessoais dos usuarios cadastrados em sua plataforma, independente do
pais onde a empresa e o usuario estejam sediados. Isso é feito com o objetivo de
preservar a liberdade, a privacidade e o desenvolvimento pessoal dos individuos.

A PlugLead se preocupa em oferecer treinamentos aos seus colaboradores e
prestadores de servigcos no ambito da privacidade das informacdes adequada as
suas fungdes, e estabeleceu um plano de treinamento que abrange a tematica da
privacidade, com foco especial na protecdo de dados pessoais.

A PlugLead implementa constantemente padrdes de seguranga da informacgao
para proteger os dados e informagdes fornecidos e coletados. No entanto, essa
seguranca esta condicionada a correta utilizacao dos navegadores e dispositivos.

O usuario esta ciente e concorda que, em razdo do suporte a ser prestado pela
PlugLead conforme o tépico 3, a PlugLead acessara as contas de usuarios, tendo
total acesso as informagdes constantes nas contas em questao.

O usuario é responsavel por garantir que seus dispositivos que acessam as
plataformas da PlugLead ou controladas por ela estejam protegidos contra virus,
malwares, invasdes e outros riscos a sua privacidade e a seguranga de seus
dados e informacbes. Adicionalmente, o usuario concorda que a PlugLead nao
sera responsavel por qualquer uso ou acesso realizado sem os devidos cuidados

indicados.

O usuario também ¢é exclusivamente responsavel pela guarda e utilizacdo de
eventual login e senha cadastrados nos sistemas de dominio da PluglLead.
Qualquer operacdo realizada com esta identificagdo sera de exclusiva
responsabilidade do usuario.

Embora a PlugLead se responsabilize pelos dados pessoais que sao cadastrados
em sua propria plataforma, a PlugLead nao se responsabilizara por informacgdes,
dados e mensagens enviados pelo usuario aos seus clientes utilizando-se de
plataforma/servicos de terceiros, especialmente WhatsApp, em razdo da
incidéncia, neste caso, dos Termos de Servicos e Politica de Privacidade da
prépria plataforma (https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy?lang=pt BR),
aos quais o usuario deve, em conjunto com o presente instrumento, possuir
integral conhecimento e cumpri-los estritamente, para a devida seguranca das
informacdes (sensiveis ou ndo) que por ventura sejam compartilhadas.

Em que pese o esfor¢co da PlugLead para manter a seguranga e a integridade de
informacdes pessoais fornecidas, devido a natureza inerente da internet como um
veiculo aberto de comunicacdo global, ndo ha garantia de que as informacgdes,
durante a transmissao através da internet ou enquanto estiverem armazenadas em
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sistemas da empresa ou de outra forma sob seu cuidado, estardo seguras da
intrusdo de outros (como hackers).

6. ALTERAGOES

Os presentes Termos poderdo ser revistos ou alterados a qualquer momento,
independente de anuéncia ou aceite de usuarios, passando as alteragdes a vigorar
imediatamente apés a disponibilizagao no site da PlugLead e em sua plataforma.

Na hipétese de alteracao destes Termos, os usuarios serao notificados através dos
canais apropriados. Nesta situacdo, caso o usuario ainda continue a utilizar os
servicos da PluglLead apds ser notificado de eventual alteragdo nos presentes
Termos, considerar-se-a que o usuario concordou tacitamente com a nova versao
deste documento.

A PlugLead sugere que o usuario ou qualquer outro interessado verifique
regularmente os Termos e Condicdes Gerais de Uso e Responsabilidade,
consultando a versao mais recente disponivel em seu site oficial.

7. ACEITACAO DOS TERMOS E CONDIGOES DE USO E
RESPONSABILIDADE

Estes Termos constituem o acordo integral entre a PlugLead e o usuario
contratante e rege a utilizacdo da Plataforma PlugLead, substituindo quaisquer
contratos/acordos anteriores.

Ao utilizar a Plataforma PlugLead, o usuério concorda com todas as informacdes
aqui previstas, de modo em que declara ter lido e entendido todas as regras,
condi¢cdes e obrigacdes estabelecidos no presente Termo, bem como concede
autorizacdo a PluglLead para realizar a coleta e o tratamento de seus dados
pessoais.

8. CONTATOS

Eventuais duvidas em relagdo ao presente instrumento poderao ser esclarecidas
entrando em contato diretamente com a PluglLead.

Envie um e-mail para contato@pluglead.com.

Calle 56 con Avenida Samuel Lewis - Torre B - 15°, Ciudad de Panama, Republica
de Panama.


mailto:contato@pluglead.com

